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Должностная инструкция
 ведущего восстановительных программ МАОУ – СОШ № 2
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Ведущий программ восстановительного разрешения конфликтов (коротко – «ведущий восстановительных программ») – человек, обученный и способный провести программы восстановительного разрешения конфликтов в соответствии с концепцией восстановительного подхода. Его основная задача состоит в создании условий для урегулирования конфликта на основе принципов восстановительного подхода.

1.2. Под медиацией обычно понимается процесс, в рамках которого участники с помощью беспристрастной третьей стороны (медиатора) разрешают конфликт.

1.3. Восстановительная медиация – это процесс, в котором медиатор создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при необходимости - о заглаживании причиненного вреда), возникших в результате конфликтных ситуаций.

1.4. Восстановительная медиация включает предварительные встречи медиатора с каждой из сторон по отдельности и общую встречу сторон с участием медиатора.

1.5. Ведущий восстановительных программ должен знать специфику работы с обидчиками и пострадавшими в той области, в которой он работает.

1.6. Ведущий восстановительных программ должен пройти очное обучение

у квалифицированных тренеров (руководителя ШСП).
1.7. Участниками программ примирения могут быть дети, педагоги, администрация, родители. 
1.8. При медиации конфликтов между взрослыми обязательно участие взрослого медиатора.
2. ФУНКЦИИ ВЕДУЩЕГО ВОСТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОЦЕДУР.
2.1. Восстановительная функция (нормализация состояния и отношения  в классе к пострадавшему, содействие возмещению причиненного ему ущерба; содействие восстановлению обидчика в сообществе, восстановлению отношений между обидчиком и пострадавшим; нормализация отношений в школьном сообществе).
2.2. Образовательная функция (установление контакта между педагогами и обучающимися, что восстанавливает уважение как основу образовательного процесса; развитие навыков организации сложной коммуникации, организация приобретения опыта новой, конструктивной коммуникации, формирование навыков понимания).
2.3. Воспитательная функция (развитие умения строить коммуникацию и понимать себя и других; помощь в осознании своих чувств; помощь в принятии ответственности на себя; обучение восстановительному способу разрешения конфликта).
2.4. Профилактическая функция (приостановка разрастания конфликта).

3. ДОЛЖНОСТНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ВЕДУЩЕГО ВОССТАНОВИТЕЛЬНЫХ ПРОЦЕДУР.
3.1. Ведущий восстановительных процедур получает заявку от руководителя Школьной службы примерения  на работу со случаем с использованием восстановительных процедур.

3.2. Взаимодействует со специалистами, осуществляющими сопровождение несовершеннолетних участников программы с целью сбора дополнительной информации о случае и выявления ресурсов.

3.3. Реализует восстановительную программу.

3.4. Отчитывается о результатах реализации программ перед руководителем ШСП  по установленной форме в установленные сроки.

3.5. Ведет необходимую документацию по работе со случаем.

3.6. Участвует в реализации мероприятий по созданию и расширению информационного пространства о восстановительных технологиях.

3.7. Обеспечивает конфиденциальность медиации и защиту от разглашения касающихся процесса медиации документов. Исключение составляет информация, связанная с возможной угрозой жизни либо возможности совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит участников в известность, что данная информация будет разглашена.

3.8. Ведущий восстановительных программ обеспечивает соблюдение принципов и стандартов. Ответственность за результат медиации несут стороны конфликта, участвующие в медиации. Медиатор не может советовать сторонам принять то или иное решение по существу конфликта.

3.9. Содействие заключению примирительного договора (соглашения).

4. ПРАВА

4.1. Ведущий восстановительных программ под руководством руководителя ШСП выбирает форму деятельности и организацию процесса медиации. 
4.2. Ведущий восстановительных программ имеет право проходить супервизию  работы со случаем.

4.3. Ведущий восстановительных программ имеет право на  свободный доступ к сайтам с обновляемой информацией о службах примирения.

4.4. Ведущий восстановительных программ имеет право участвовать в семинарах, курсах повышения квалификации, конференциях по восстановительным практикам.

4.5. Ведущий восстановительных программ имеет право на предоставление возможности проводить встречи в отдельном кабинете в установленное время.

4.6. Доступ ведущего к оргтехнике для ведения необходимой отчетности.

4.7. Возможность для ведущего участвовать в супервизии, обучении и других методических мероприятиях по восстановительным технологиям.

4.8. Наличие разработанной системы поощрений для специалистов, реализующих восстановительные программы.
5. ВЗАИМООТНОШЕНИЯ. СВЯЗИ ПО ДОЛЖНОСТИ

5.1. Ведущий восстановительных программ планирует свою работу по контролем руководителя ШСП.
5.2. Представляет своему руководителю письменный отчет о своей работе после закрытия случая.
5.3. Систематически обменивается информацией по вопросам, входящим в свою компетенцию, с руководителем ШСП.
